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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMEBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
Platicas de Cultura del Agua SERVICIO: X
DESCRIPCION

Realizar actividades (platicas de concientizacion, talleres, eventos), orientadas a concientizar a la poblacién respecto al cuidado,

uso eficiente y ahorro del agua, para fomentar una adecuada Cultura Hidrica que englobe valores de responsabilidad y respeto al

uso de este recurso; estas actividades estan dirigidas tanto a la poblacion estudiantil y padres de familia, asi como al sector
| empresarial, industrial y comunidades en general del municipio.

CLAVE DE IDENTIFICACION 123S0PDM

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 2 fraccion X,
articulo 4 fraccion V, articulo 11 fraccién XV, articulo 97, articulos 98 fracciones |, 11, lll, IV y V,
articulo 99 y 100 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Articulo 30, fracciones
VI y VIl del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Cuautitlan Izcalli,
denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA La sefalada

; DEL
DOCUMENTO A OBTENER Fecha de la platica DOCUMENTO en el

A OBTENER: documento.

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

Sl

Cuando una institucién educativa, representantes vecinales, empresa o

(o X-{o 11 =1 I o LI V1400 L MO Y VUL o114 indlustria esté interesada en conocer las acciones para utilizar el agua de
REALIZARSE manera responsable y fomentar ese conocimiento entre la poblaciéon que lo

integra.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO. A  INSPECCION O [IN[eYETol[loF}
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

| COPIAS ANOTAR

CON NUMERO LA :
REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE FUNgS::E:I;?;:ﬂcﬂCO =
PALABRA S| 0 NO COPIAS (simple,
| notarial,
‘ certificada)

PERSONAS FISICAS

I. Entregar personalmente peticion elaborada, Sl 0 Artlculo ‘ 8 dg la
enviarla por correo electronico Constitucion Politica de
(comunicacion.social@operaguaci.gob.mx) o) los Estados Unidos

contactar via telefénica (565864-0434 Ext. 1204) a Mexicanos.
la Unidad de Cultura de Agua y Enlace con
Comunicacion para realizar la solicitud junto con las
propuestas de fechas de imparticion de la platica de
cultura del agua.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Entregar personalmente peticién elaborada, Sl 0 Articuo 8 de Ia
enviarla por correo electrénico Constitucién Politica de
(comunicacion.social@operaguaci.gob.mx) 0 los Estados  Unidos

contactar via telefénica (655864-0434 Ext. 1204) a Mexicanos.

S _IZCALLI

| A &QCUAUTITU\N
. ‘ &uexico m ;drﬂmmm




A &qCUAUTITLAN
”?y;ﬁ}ti;ﬁp:: &‘E'E A 5‘59“”‘."'

1ZCALLI

A o GOMERNG OIL
\ i ESTADODE
MEXICO

la Unidad de Cultura de Agua y Enlace con
Comunicacion para realizar la solicitud junto con las
propuestas de fechas de imparticion de la platica de
cultura del agua.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Entregar personalmente peticion elaborada, Sl 0 Articulo 8 de la
enviarla por correo electronico Constitucién Politica de
(comunicacion.social@operaguaci.gob.mx) o los Estados Unidos
contactar via telefonica (655864-0434 Ext. 1204) Mexicanos.

a la Unidad de Cultura de Agua y Enlace con
Comunicacion para realizar la solicitud junto con
las propuestas de fechas de imparticion de la
platica de cultura del agua.

PAS‘ES A SEC::lIIl‘JR EU:NCD’EBE I 1 - El ciudadano puede acudir a la de Unidad de Oficialia de Partes de Operagua lzcalli,
EEIEARE S SA 0.P.D.M. para entregar la peticion elaborada de platica de Cultura del Agua.

2.- El usuario puede solicitar una platica de Cultura del Agua, via telefénica al siguiente
numero: 555864-0434 extension 1204, de la Unidad de Cultura de Agua y Enlace con
Comunicacion.

3.- El usuario también puede enviar la peticién elaborada via correo electrénico
comunicacion.social@operaguaci.gob.mx

4.- La Unidad de Cultura de Agua y Enlace con Comunicacion, se pondra en contacto
para proporcionar el horario y fecha de imparticion de la platica solicitada.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 2 dias habiles

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO [\[s} aplica
: ' : | EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO
EORMA DEPAGO ; (PORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A N/A
:{DONDE PODRA PAGARSE? N/A
OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CONEL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

Se determinaran los contenidos y actividades a desarrollar, de acuerdo al sector de la
poblacion a quien estara dirigida la platica.

La fecha de la platica se determinara de acuerdo a la agenda de actividades de la Unidad
de Cultura de Agua y Enlace con Comunicacion.

%‘LT:IRT'SS LGN | o5 actividades presenciales, las platicas en las escuelas se realizaran en las

instalaciones de los planteles escolares; en el caso de empresas, se impartiran en el area
que ésta determine en funcion de la cantidad de personas a participar y de la tematica a
abordar; cuando la platica sea solicitada por integrantes de alguna comunidad, se
efectuard en un area de uso comun o un domicilio particular, mismo que indicaran los
solicitantes.

APLICACIONDE LA AFIRMATIVA O [N[eR=Telllor=}
NEGATIVA FICTA
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DEPENDENCIA UORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios |, | .
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de ggﬁiﬂiciecignu'tura de Agua y Enlace con
Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M. ‘

TITULAR DE LAIDEPENDENCIA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO

Avenida La Stper NO. INT. ¥ Lote 3, 7TA, 7B,

SALLE E4Ts Manzana C-44A

COLONIA Centro Urbano WELLBIEERE Cuautitlan 1zcalli

e 54700 GLEECIRRR ARSI De 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes
ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

58640434 1204 comunicacion.social@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA NO ap[lca
|NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica

IcALLE No aplica ;?T LA No aplica

DOMICILIO

MUNICIRIO

COLONIA No aplica No aplica

S No aplica HORARIO Y DiAS  DE FNRRETIE
ATENCION

LADA | TELEFONOS x CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica

" DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

ERECUNTAERECUENIE ¢, De qué manera se realizan las platicas de Cultura del Agua®?

RESPUESTA: De acuerdo al publico al que va dirigida la platica, utilizamos material didactico, Itdico,
desarrollamos actividades fisicas o recreativas, todo basado en informacion proporcionada
por la Comision Nacional del Agua y de la Comisién del Agua del Estado de México, tanto en

textos como en capacitaciones previas.
PR 3 EH ¢, Cuanto tiempo tarda una platica de Cultura del Agua?

RESPUESTA; Si se imparte en una escuela, la platica tiene una duracion maxima de 30 minutos por grupo
para evitar interrumpir las actividades escolares; si se trata de un grupo de vecinos se realiza
en un aproximado de 45 minutos ya que se llevan a cabo dinamicas de apoyo. En empresas
o negocios de acuerdo a la solicitud presentada y las actividades convenidas, el tiempo es
de aproximadamente 60 minutos.

¢ Tiene alglin costo la platica de Cultura del Agua?

RESPUESTA: Son gratuitas
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" TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encontraron tramites o servicios relacionados.
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VISTO BUENO? ~ = |~ FECHA DE ACTUALIZACION:
d o

08 de abril de 2026

Unidad de Cultura de Agua y Enlace
con Comunicacion.




